
หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจและจริยธรรม 
ของอัลไลแอนซ์ ลอนดรี้ ซิสเต้มส



ภารกิจของเรา
เพื่อจะให้บริการลูกค้าของเราด้วยข้อเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการซักรีดที่ดีที่สุดในโลก ซึ่งเป็น
ที่รู้จักดีในแง่ของคุณภาพ ความสะดวกสบาย และ

ประสิทธิภาพการทำ�งานที่ไม่มีข้อแม



ถึงพนักงานทุกคน:

ความซื่อตรงของบริษัท มีรากฐานที่สำ�คัญก็คือความมุ่งมั่นของคุณที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
จริยธรรมขั้นสูงสุด ความซื่อตรงเป็นสิ่งสำ�คัญ — วิธีการที่เราปฏิบัติต่อลูกค้า ซัพพลายเออร์ 
และชุมชนของเรานั้นเป็นสิ่งสำ�คัญ และวิธีการที่เราทำ�งานร่วมกันนั้นก็เป็นสิ่งสำ�คัญ

หลักจรรยาบรรณและจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจน้ีเป็นแนวทางท่ีชัดเจนให้เราปฏิบัติตามใน
การทำ�งานประจำ�วันของเรา มี “กฎ” มากมายหลายข้อที่กำ�หนดไว้ ณ ที่นี้ แต่การทำ�สิ่งที่ถูก
ต้อง ด้วยวิธีที่ถูกต้องตลอดเวลา นั้นเป็นเพียงสามัญสำ�นึกธรรมดาทั่วไป หลักการพื้นฐานนั้น
ชัดเจนอย่างยิ่ง: เรามุ่งทำ�มากกว่าเพียงแค่การปฏิบัติตามตัวบทของกฎหมายและข้อบังคับ 
แต่เราต้องการที่จะรักษาไว้ซึ่งจิตวิญญาณของการปฏิบัติที่มีจริยธรรม ปรัชญาของบริษัท
ของเราคือการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่มีความจริงใจ ซื่อตรง และมีการสื่อสารที่เปิดกว้างใน
ทุกแง่มุมของธุรกิจ

กรุณาอ่านหลักจรรยาบรรณนี้  คุณต้องรักษามาตรฐานในการดำ�เนินธุรกิจทั้งหมดของคุณ  
สิ่งสำ�คัญคือ คุณต้องใช้วิจารณญาณที่ดีในการประเมินแนวทางการปฏิบัติ จงเลือกทางเลือก
ที่ดี  หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ให้ขอความช่วยเหลือ  หัวหน้างาน
ของคุณ ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และฝ่ายทรัพยากรบุคคล สามารถช่วยคุณ
หาคำ�ตอบในประเด็นเหล่านี้ได้ หากคุณไม่สะดวกที่จะเข้าหาทรัพยากรเหล่านี้ เราขอแนะนำ�
ให้คุณติดต่อสายด่วนอัลไลแอนซ์ที่เป็นความลับที่ www.alliancehotline.com และคุณ
สามารถพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นปัญหานี้ได้โดยไม่เปิดเผยตัวตนหากคุณต้องการ

ในท้ายที่สุด ย่อมขึ้นอยู่กับตัวเราแต่ละคนที่จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราปฏิบัติตาม
นโยบายและยึดมั่นในค่านิยมหลักของเรา ได้แก่ ความซื่อตรง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
การให้เกียรติ การทำ�งานเป็นทีม คุณภาพ นวัตกรรม และความพึงพอใจของลูกค้า

Michael D. Schoeb
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัทอัลไลแอนซ์ ลอนดรี้ ซิสเต้มส์ จำ�กัด
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พันธกิจของเรา
ความเชื่อของเราที่มีต่อมาตรฐานทางจริยธรรมระดับสูง ถ่ายทอดผ่านความมุ่งมั่นของเราที่จะ
รักษาไว้ซึ่งความซื่อตรง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การให้เกียรติ การทำ�งานเป็นทีม คุณภาพ 
นวัตกรรม และความพึงพอใจของลูกค้า

ความซื่อตรง
เรามีความซื่อสัตย์และตรงไปตรงมาในการติดต่อกับผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า 
ซัพพลายเออร์ ผู้ถือหุ้น คู่แข่ง และชุมชน เรามุ่งมั่นที่จะมีมาตรฐานระดับสูงในพฤติกรรมทาง
ธุรกิจและการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในทุกความพยายามทางธุรกิจของเรา

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เราดำ�เนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับผล
ประโยชน์ทางธุรกิจทั่วโลกของบริษัท

การให้เกียรติ
เราปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพและให้เกียรติอยู่เสมอ โดยตระหนักถึงประโยชน์ที่สำ�คัญซึ่ง
มาจากความหลากหลายของบุคคลและแนวความคิด

การทำ�งานเป็นทีม
เราทำ�งานร่วมกันเป็นทีมในทุกสายงานและทุกส่วนธุรกิจ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของบริษัท ทีม
ของเราส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง มีความท้าทาย และเติบโตได้

คุณภาพ
เรามีความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงหรือเกินความคาดหวังของลูกค้า ผ่าน
การปรับปรุงกระบวนการหลักของเราอย่างต่อเนื่อง และการที่พนักงานของเรามีส่วนร่วมอย่าง
แข็งขันในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด

นวัตกรรม
ด้วยมรดกที่ตกทอดมาของบริษัท เราแสวงหาแนวทางที่เป็นนวัตกรรมและสร้างสรรค์ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ที่มอบคุณค่าสูงสุดให้แก่ลูกค้า และเพื่อปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า

ความปลอดภัย
เราต้องการปกป้องทรัพย์สินที่ล้ำ�ค่าที่สุดของเรา นั่นคือ พนักงานของเรา เรามุ่งมั่นที่จะให้
ความรู้แก่พนักงาน ตลอดจนการฝึกอบรม และอุปกรณ์ที่จำ�เป็นสำ�หรับสภาวะของการทำ�งานที่
ปลอดภัยและมีสุขอนามัยตลอดเวลา

ความพึงพอใจของลูกค้า
เรานำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพดีที่สุดแก่ลูกค้า ที่ตรงหรือเกินความคาดหวังของ
ลูกค้า เราปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและด้วยการให้เกียรติ ในทุกธุรกรรมทางธุรกิจ

ความสำ�เร็จของเราขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของพวกเราแต่ละคน และความสามารถของเราในการ
ยอมรับมาตรฐานวิธีการดำ�เนินธุรกิจและจริยธรรมของอัลไลแอนซ์ ลอนดรี้ ซิสเต้มส์ ในทุกสิ่ง
ที่เราทำ�
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บทนำ�
หลักจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจและจริยธรรมนี้ (“หลักจรรยาบรรณ”) เป็นคำ�แถลง
ว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมที่พนักงานแต่ละคนของบริษัทอัลไลแอนซ์ ลอนดรี้ ซิส
เต้มส์ จำ�กัด และบริษัทในเครือ ทั้งทางตรงและทางอ้อม (รวมเรียกว่า “อัลไลแอนซ์” หรือ 
“บริษัท”) ได้รับการคาดหวังให้ยึดถือปฏิบัติตามในการดำ�เนินธุรกิจ พนักงานแต่ละคนได้รับ
การคาดหวังให้อ่านและทำ�ความคุ้นเคยกับมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีอธิบายไว้ในหลักจรรยา
บรรณนี้ และยืนยันการรับและตกลงปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้ตลอดจนหลักการแต่ละข้อ

สาระสำ�คัญของหลักจรรยาบรรณนี้คือ การที่เจ้าหน้าที่ กรรมการ พนักงาน และผู้รับจ้าง
ของบริษัทแต่ละคน ต้องดำ�เนินธุรกิจของบริษัทด้วยความซื่อตรงและเป็นไปตามกฎหมายที่
บังคับใช้ หากกฎหมายขัดกับนโยบายในหลักจรรยาบรรณนี้ คุณจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

ผู้ท่ีฝ่าฝืนมาตรฐานในหลักจรรยาบรรณน้ีจะถูกลงโทษทางวินัยสูงสุดและรวมถึงการเลิกจ้าง 
และดำ�เนินการทางกฎหมาย หากคุณอยู่ในสถานการณ์หรือรับรู้สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่ง
คุณเช่ือว่าอาจเป็นการฝ่าฝืนหรือนำ�ไปสู่การฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณน้ีหรือกฎหมายท่ีบังคับ
ใช้ ให้ปฏิบัติตามแนวทางการรายงานที่อธิบายไว้ในส่วน “การรายงานการฝ่าฝืนที่อาจเกิด
ขึ้น» ของหลักจรรยาบรรณนี้ (หน้า 17)

หลักจรรยาบรรณนี้ครอบคลุมวิธีปฏิบัติและขั้นตอนทางธุรกิจอย่างกว้างขวาง แต่ไม่
ครอบคลุมทุกประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์เฉพาะที่อาจเกิดขึ้น หากแต่กำ�หนดหลักการ
พื้นฐานเพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานทุกคนของบริษัท กล่าวได้ว่า หลักจรรยาบรรณนี้ที่ไม่ได้
ห้ามหรือจำ�กัดใดๆ ไม่ให้บริษัทดำ�เนินการทางวินัยในกรณีใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ไม่
ว่าจะมีการกล่าวถึงอย่างชัดแจ้งในหลักจรรยาบรรณนี้หรือไม่ก็ตาม

หลักจรรยาบรรณนี้ได้รับการอนุมัติโดยเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท (“เจ้าหน้าที่บริหาร”) 
และโดยคณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการบริหารของ ALH Holding Inc. (“คณะ
กรรมการตรวจสอบ”) หลักจรรยาบรรณนี้อาจได้รับการทบทวน เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุง
แก้ไขได้ตลอดเวลาโดยเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคำ�นึงถึงกรอบ
ทางกฎหมายและกฎระเบียบที่บังคับใช้กับบริษัท สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่บริษัทดำ�เนิน
ธุรกิจ วิธีดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และมาตรฐานทางจริยธรรมของชุมชนที่บริษัทดำ�เนินงาน

“ความซื่อตรง คือการทำ�สิ่งที่ถูกต้องแม้ว่า
จะไม่มีใครคอยจับตามองเราอยู่”

—C.S. Lewis
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การปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎระเบียบและข้อบังคับ

การปฏิบัติตามกฎหมายทั้งตามลายลักษณ์อักษรและตามเจตนารมณ์ เป็นรากฐานในการ
สร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของบริษัท บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของ
รัฐบาลทั้งหมดที่บังคับใช้กับกิจกรรมของบริษัท และคาดหวังให้กรรมการ เจ้าหน้าที่ และ
พนักงานของบริษัททำ�เช่นเดียวกัน

แม้ว่าเราจะไม่คาดหวังว่าพนักงานทุกคนจะรู้รายละเอียดของกฎหมายและข้อบังคับดังกล่าว 
แต่สิ่งที่สำ�คัญคือ จะต้องรู้มากพอที่จะตัดสินใจได้ว่าเมื่อใดที่ควรขอคำ�แนะนำ�จากหัวหน้า
งาน ผู้จัดการ หรือบุคลากรที่เหมาะสมอื่นๆ ฝ่ายบริหารของบริษัทสามารถเข้าถึงคำ�แนะนำ�
ทางด้านกฎหมายได้ และจะขอคำ�แนะนำ�ดังกล่าวตามความจำ�เป็น

การควบคุมและการรายงานทางการเงิน
รัฐบัญญัติซาร์เบนส์–ออกซเลย์ ค.ศ. 2002 (“ซาร์เบนส์–ออกซเลย์”) ตราขึ้นเพื่อส่งเสริมการ
กำ�กับดูแลกิจการและปรับปรุงคุณภาพของรายงานทางการเงินของบริษัทในสหรัฐอเมริกา 
กฎหมายดังกล่าวเกิดจากการท่ีรัฐบาลต้องการออกมาตรการแก้ไขความผิดปกติทางการเงิน
ของบริษัทขนาดใหญ่บางแห่ง ที่บั่นทอนความเชื่อมั่นในตลาดการเงินของสาธารณชน

ด้วยเหตุนี้ อัลไลแอนซ์จึงดำ�เนินมาตรการต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดต่างๆ รวมถึง
การจัดให้มีสายด่วนอัลไลแอนซ์ เพื่อให้บุคคลรายงานธุรกรรมที่น่าสงสัย สิ่งผิดปกติ การ
ยกเว้นขั้นตอนการควบคุมภายใน หรือการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษัท 
โดยเป็นความลับและไม่เปิดเผยตัวตน

แม้ว่าการระบุข้อยกเว้นที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมดจะไม่สามารถทำ�ได้ แต่รายการต่อไปนี้คือ
ตัวอย่างบางประการของกรณีความผิดปกติ หากคุณพบเงื่อนไขดังต่อไปนี้หรือเงื่อนไข
ที่คล้ายคลึงกัน หรือมีข้อสงสัยที่สมควรแก่เหตุผลเกี่ยวกับสิ่งเหล่านี้ คุณควรรายงาน
สถานการณ์ไปยังสายด่วนอัลไลแอนซ์ทันที ที่ www.alliancehotline.com หรือรายงานไป
ยังฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

•	 พบบันทึกการขายสินค้าที่ยังคงอยู่ในท่าเทียบเรือ
•	 การรับของขวัญที่มากเกินควรจากผู้ขาย
•	 สถานการณ์ผลประโยชน์ทับซ้อน
•	 การจัดประเภทค่าใช้จ่ายไม่ถูกต้อง (เช่น ระบุเงินทุนกับค่าใช้จ่ายสลับกัน)
•	 ข้อผิดพลาดในการบันทึกเวลา หรือความการประมวลผลใบแจ้งค่าใช้จ่ายล่าช้า
•	 การเร่งรัดหรือการชะลอรายการค่าใช้จ่ายหรือรายได้ที่ไม่เหมาะสม
•	 ความพยายามข้ามขั้นตอนการตรวจสอบและอนุมัติ
•	 ผลประกอบการทางการเงินที่ไม่สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงาน
•	 การโจรกรรมหรือปลอมแปลงที่อาจเกิดขึ้น
•	 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่อาจเกิดขึ้น
•	 การดัดแปลง ปกปิด หรือทำ�ลายบันทึก
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การฝ่าฝืนที่เป็นการฉ้อโกงนักลงทุน อาจมีโทษปรับและการดำ�เนินคดีอาญาที่ร้ายแรง รวม
ถึงอาจมีโทษจำ�คุก ในกรณีที่เกี่ยวข้อง การไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของรัฐบัญญัติซาร์เบน
ส์–ออกซเลย์ ว่าด้วยการควบคุมการรายงานทางการเงิน อาจส่งผลให้บริษัทได้รับความ
เห็นเชิงลบในการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทในประเด็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน และ
ทำ�ให้บริษัทได้รับผลกระทบเชิงลบในตลาดการเงิน

กฎหมายต่อต้านการผูกขาด
ประเทศส่วนใหญ่ท่ีเราดำ�เนินงานมีการออกกฎหมายต่อต้านการผูกขาดซึ่งห้ามการจำ�กัด
การค้าโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เรามุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการผูกขาดที่
บังคับใช้ของทุกประเทศหรือองค์กรที่อาจมีผลบังคับใช้กับกิจกรรมของเราอย่างจริงจัง

แม้ว่ากฎหมายต่อต้านการผูกขาดจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่กฎหมายต่อต้านการ
ผูกขาดของสหรัฐอเมริกาถือเป็นข้อจำ�กัดตามปกติทั่วไป โดยทั่วไปแล้ว กฎหมายต่อต้าน
การผูกขาดของสหรัฐอเมริกาห้ามมิให้มีข้อตกลงหรือการกระทำ�การ «จำ�กัดการค้า» กล่าว
คือ พฤติกรรมการจำ�กัดซึ่งอาจลดทอนการแข่งขันโดยไม่เป็นผลดีต่อผู้บริโภค ซึ่งรวมถึงข้อ
ตกลงและความเข้าใจระหว่างคู่แข่ง ในการกำ�หนดหรือควบคุมราคา การร่วมกันคว่ำ�บาตร
ซัพพลายเออร์หรือลูกค้าที่กำ�หนด การแบ่งสรรลูกค้าหรือกำ�หนดเขตแดนกับคู่แข่ง หรือ
การจำ�กัดการผลิตหรือการขายผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มผลิตภัณฑ์ เพื่อวัตถุประสงค์ที่ต่อต้านการ
แข่งขัน ข้อตกลงเช่นนี้เป็นการขัดต่อนโยบายสาธารณะและนโยบายของเรา พนักงานไม่
ควรมีส่วนร่วมในการพูดคุยเรื่องดังกล่าวกับผู้แทนของบริษัทอื่น และควรรายงานไปยังสาย
ด่วนอัลไลแอนซ์ที่ www.alliancehotline.com หรือรายงานไปยังฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ในกรณีที่บริษัทอื่นเป็นผู้เริ่มการสนทนาดังกล่าว

ภาระหน้าท่ีของบริษัทในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของสหรัฐอเมริกาน้ันมิได้สิ้น
สุดลงเมื่อตัวเราหรือผลิตภัณฑ์ของเราออกไปจากสหรัฐอเมริกา เราจะปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการกระทำ�ทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (FCPA) กฎหมายต่อต้านการคว่ำ�
บาตร และกฎหมายกำ�กับดูแลการส่งออกผลิตภัณฑ์ของสหรัฐอเมริกา

ถาม: เมื่อไม่นานมานี้ ฉันได้พูดคุยกับพนักงานของคู่แข่ง และพวกเขา
สอบถามว่าเราเรียกเก็บเงินจากลูกค้ารายหนึ่งเป็นจำ�นวนเท่าไร ฉัน
เงียบและไม่เปิดเผยข้อมูลอะไรเลย นี่เป็นการกระทำ�ที่ถูกต้องหรือไม่?

ตอบ: นี่เป็นสถานการณ์เสี่ยง การไม่พูดอะไรอาจตีความได้ว่าเป็นการยินยอม
ให้พฤติกรรมละเมิดการต่อต้านการผูกขาด หากคุณพบว่าตัวเองอยู่ใน
สถานการณ์นี้อีกครั้ง จะเป็นการดีที่สุดที่คุณจะบอกทุกคนว่าหัวข้อสนทนานี้
ไม่เหมาะสม และนำ�ตัวเองออกจากสถานการณ์นั้น
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กฎหมายว่าด้วยการกระทำ�ทุจริตในต่าง
ประเทศของสหรัฐอเมริกา (FCPA)

การติดสินบนเป็นความผิดทางอาญาในประเทศส่วนใหญ่ที่อัลไลแอนซ์ดำ�เนินการ และโทษ
สำ�หรับการฝ่าฝืนอาจรุนแรง รวมถึงโทษปรับจำ�นวนมากและโทษจำ�คุกสำ�หรับบุคคล

กฎหมายว่าด้วยการกระทำ�ทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (“FCPA”) เป็นกฎหมาย
อาญาของสหรัฐอเมริกาที่ห้ามมิให้มีการติดสินบนและการให้สิ่งมีค่าใดๆ แก่เจ้าหน้าที่ต่าง
ประเทศ เพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ ประเทศส่วนใหญ่ที่เราดำ�เนินงาน มีการออก
กฎหมายต่อต้านการติดสินบนที่มีลักษณะคล้ายกัน บริษัทในสหรัฐอเมริกาอาจต้องรับผิด
ภายใต้กฎหมาย FCPA สำ�หรับความล้มเหลวในการป้องกันการกระทำ�ดังกล่าวโดยพนักงาน
หรือโดยบุคคลที่สามที่กระทำ�การในนามของตน ไม่ว่าการกระทำ�นั้นจะเกิดขึ้นในประเทศใด
ก็ตาม

FCPA ยังกำ�หนดให้อัลไลแอนซ์รวมถึงพนักงานและบริษัทในเครือ (ในสหรัฐอเมริกาและ
นานาชาติ) จัดเก็บสมุดบัญชีและบันทึกด้วยรายละเอียดที่สมควรแก่เหตุผล เพื่อสะท้อนถึง
ธุรกรรมที่ดำ�เนินการอย่างถูกต้อง และเพื่อคงไว้ซึ่งระบบการควบคุมทางบัญชีภายในที่เพียง
พอ ที่จะรับประกันตามสมควรแก่เหตุผลว่าธุรกรรมนั้นได้รับการบันทึกอย่างถูกต้อง และ
ดำ�เนินการตามที่ได้รับมอบอำ�นาจจากฝ่ายบริหาร

นโยบายต่อต้านการติดสินบนของอัลไลแอนซ์ สามารถสรุปได้สามประเด็นดังนี้: (1) เราไม่
ให้หรือรับสินบนเพื่อให้ได้มาซึ่งธุรกิจ (2) เราไม่ให้สิ่งที่มีค่าใดๆ แก่เจ้าหน้าที่ต่างประเทศ
เพื่อโน้มน้าวการตัดสินใจ และ (3) เราบันทึกธุรกรรมของเราอย่างถูกต้อง  นโยบายนี้บังคับ
ใช้กับกรรมการ เจ้าหน้าที่ พนักงาน และผู้รับจ้างอิสระของอัลไลแอนซ์ และบุคคลภายนอก
ทั้งหมดที่กระทำ�การในนามของอัลไลแอนซ์ เช่น ผู้จัดจำ�หน่าย ตัวแทน ผู้แทน ที่ปรึกษา 
และหุ้นส่วนทางธุรกิจอื่นๆ

โปรดดูนโยบายการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการติดสินบนและการต่อต้านการทุจริตขอ
งอัลไลแอนซ์ สำ�หรับคำ�แนะนำ�เพิ่มเติมเกี่ยวกับ FCPA และการกระทำ�ต้องห้าม สำ�หรับ
ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อกำ�หนดของ «ไมตรีทางธุรกิจ» รวมถึงเจ้าหน้าที่ต่างประเทศ โปรด
ดูแนวทางด้านล่างนี้

ควรรายงานกรณีที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมาย FCPA หรือกฎหมายต่อต้านการติด
สินบน/กฎหมายต่อต้านการทุจริตอื่นๆ โดยรายงานไปยังสายด่วนอัลไลแอนซ์ที่ www.
alliancehotline.com หรือรายงานไปที่ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ถาม: เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นได้แนะนำ�ว่า «การจ่ายค่าอำ�นวยความสะดวก» เพียง
เล็กน้อยจะช่วยให้อัลไลแอนซ์ได้รับการอนุมัติตามข้อบังคับที่จำ�เป็น
ได้ทันตามกำ�หนดเวลาของเรา ซึ่งจะช่วยให้อัลไลแอนซ์สามารถ
ประหยัดเงินได้หลายพันดอลลาร์ ฉันสามารถชำ�ระเงินนี้ได้หรือไม่

ตอบ: ไม่ได้ ในบางประเทศ เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นอาจขอเงินสินบนเล็กน้อยเพื่อให้
ดำ�เนินการทันที  ไม่มีเกณฑ์ขั้นต่ำ�ที่อัลไลแอนซ์มองว่าสามารถยอมรับได้  
ไม่ควรจ่ายเงินสินบนไม่ว่าจะเป็นจำ�นวนเท่าไร  สิ่งที่คุณทำ�ไม่ได้ช่วยให้
บริษัทประหยัดเงินได้จากการชำ�ระเงินจำ�นวนเล็กน้อยนั้น อันที่จริงแล้ว การ
มีส่วนร่วมในการกระทำ�ผิดกฎหมายอาจทำ�ให้บริษัทต้องเสียเงินหลายล้าน
ดอลลาร์ และเสียชื่อเสียงของบริษัท ไม่ควรชำ�ระเงินตามคำ�ขอดังกล่าว และ
ควรรายงานเรื่องนี้ทันที

http://www.alliancehotline.com
http://www.alliancehotline.com


6  |  อลั ไลแอนซ ์ ลอนดรี ้ ซสิ เตม้ ส ์

กฎหมายต่อต้านการคว่ำ�บาตร
กฎหมายของรัฐบาลกลางยังกำ�หนดให้บริษัทและบุคคลของสหรัฐอเมริกา และบริษัทใน
เครือในต่างประเทศที่อยู่ในการควบคุมของบริษัทและบุคคลเหล่านั้น ห้ามมิให้ปฏิบัติตามข้อ
กำ�หนดการคว่ำ�บาตรของต่างประเทศ ที่กระทำ�ต่อประเทศที่เป็นพันธมิตรกับสหรัฐอเมริกา 
และห้ามให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับประเทศที่ถูกคว่ำ�บาตร ดังนั้น เราจะ
ไม่เข้าร่วมในการคว่ำ�บาตรทางเศรษฐกิจของต่างประเทศใดๆ ที่ไม่ถูกลงโทษโดยรัฐบาล
สหรัฐฯ และเราจะไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับประเทศที่ถูกคว่ำ�บาตร เรา
ต้องรายงานการขอให้เข้าร่วมในการคว่ำ�บาตรโดยตรงหรือโดยอ้อมใดๆ ที่ไม่ได้รับอนุญาต 
หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการคว่ำ�บาตรที่ถูกห้าม ไปยังกระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐอเมริกา

การควบคุมการส่งออก
รัฐบาลสหรัฐฯ ได้สร้างระบบข้อกำ�หนดการอนุญาตและการควบคุม เพื่อกำ�กับดูแลการส่ง
ออกสินค้าโภคภัณฑ์และข้อมูลทางเทคนิคทั้งหมดจากประเทศสหรัฐอเมริกา การควบคุม
เหล่านี้ยังบังคับใช้กับการส่งกลับออกไป (re-export) ของผลิตภัณฑ์ในประเทศและข้อมูล
ทางเทคนิค จากปลายทางต่างประเทศที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ผลิตภัณฑ์ของเราอยู่ภายใต้
การควบคุมเหล่านี้ ไม่ว่าจะจัดส่งจากสหรัฐอเมริกาหรือจัดส่งระหว่างประเทศก็ตาม

สำ�นักงานควบคุมทรัพย์สินต่างประเทศ (“OFAC”) ในกระทรวงการคลังสหรัฐอเมริกา เป็น
ผู้ดูแลรายชื่อประเทศที่ถูกคว่ำ�บาตรทางการค้าและเศรษฐกิจ และบังคับใช้ข้อห้ามที่
เกี่ยวข้องกับประเทศใดๆ ที่กำ�หนด เนื่องจากบัญชีรายชื่อนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึง
เป็นส่ิงสำ�คัญอย่างยิ่งท่ีการตัดสินใจในการส่งออกจะต้องดำ�เนินการโดยผู้ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายและข้อบังคับของสหรัฐอเมริกาในปัจจุบันเท่านั้น

การฝ่าฝืนกฎหมาย FCPA กฎหมายต่อต้านการคว่ำ�บาตร ข้อกำ�หนดการลงโทษของ
สำ�นักงานควบคุมทรัพย์สินต่างประเทศ (OFAC Sanction) หรือกฎหมายควบคุมการส่ง
ออก อาจส่งผลให้ต้องรับโทษทางแพ่งและทางอาญา สูญเสียสิทธิพิเศษในการส่งออก 
ถูกปฏิเสธสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่มีค่า และถูกห้ามทำ�สัญญากับรัฐบาลกลางของสหรัฐ 
เพื่อหลีกเลี่ยงการฝ่าฝืนกฎหมายเหล่านี้โดยไม่ได้ตั้งใจ โปรดขอคำ�แนะนำ�ทางกฎหมายที่
เหมาะสมจากฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบตั้งแต่เริ่มต้นการติดต่อทางธุรกิจ

ประเด็นปัญหาในการทำ�สัญญาทั่วไป
พนักงานของเราต้องแข่งขันอย่างเป็นธรรมและมีจริยธรรมสำ�หรับโอกาสทางธุรกิจท้ังหมด 
พนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเจรจาข้อตกลงและสัญญามีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบว่า
ประกาศ การสื่อสาร และการรับรองทั้งหมดมีความตรงไปตรงมาและถูกต้อง

พนักงานของเราจะต้องไม่เสนอหรือรับเงินใต้โต๊ะในกิจกรรมการทำ�สัญญาทางการค้า
หรือการทำ�สัญญากับรัฐบาล ไม่ว่าในกรณีใดๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมในประเทศหรือระหว่าง
ประเทศก็ตาม เงินใต้โต๊ะ หมายถึง เงิน ค่าธรรมเนียม สินเชื่อ ของกำ�นัล การเดินทางท่อง
เที่ยว สิ่งมีค่าหรือค่าตอบแทนใด ๆ ที่ให้โดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อวัตถุประสงค์ในการได้
รับหรือได้มาซึ่งการเอื้อประโยชน์โดยเชื่อมโยงกับการรับหรือการได้ทำ�สัญญา เงินทุนหรือ
ทรัพยากรอย่างไม่เหมาะสม 
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Vจะต้องมีการอนุมัติที่เหมาะสมทั้งหมดก่อนกระทำ�การยื่นข้อเสนอ หรือสัญญา การ
แก้ไขเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงใดๆ การส่งและการดำ�เนินการเอกสารดังกล่าวโดย
ไม่ได้รับอนุมัติอย่างเหมาะสม ย่อมเป็นเหตุให้มีการลงโทษทางวินัยสูงสุดและรวม
ถึงการเลิกจ้าง

ห้ามมิให้พนักงานหรือผู้แทนที่ได้รับมอบอำ�นาจทำ�ข้อตกลง สัญญา การแก้ไขเพิ่มเติม หรือ
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่อาจมีผลผูกพันบริษัท หากไม่มีการอนุญาตที่เหมาะสมหรือกระทำ�
โดยไม่สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท

ทรัพย์สินทางปัญญา
นอกจากบุคลากรของเราแล้ว ทรัพย์สินที่สำ�คัญที่สุดอย่างหนึ่งของเราคือทรัพย์สินทาง
ปัญญา ซึ่งรวมถึงลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ความรู้ (เช่น กระบวนการเฉพาะ) 
และความลับทางการค้า พนักงานแต่ละคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการปกป้องสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญาของเราโดยการรักษาความลับทางการค้าและข้อมูลที่เป็นความลับอื่นๆ และ
ปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง

เราเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น การทำ�ซ้ำ�ซอฟต์แวร์ เอกสาร หรือวัสดุอื่นๆ ที่มี
ลิขสิทธิ์ในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับที่กฎหมายอนุญาต ถือเป็นการขัดต่อนโยบายของเรา

ถาม: ฉันถ่ายภาพและวิดีโอของผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในงานแสดงสินค้าเมื่อ
เร็วๆ นี้ การกระทำ�นี้ถูกกฎหมายและถูกจริยธรรมหรือไม่?

ตอบ: ตอบ เป็นการถูกกฎหมายและถูกจริยธรรม เนื่องจากผลิตภัณฑ์ถูกจัดแสดงไว้
ในที่สาธารณะ

พนักงานไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้หรือคัดลอกซอฟต์แวร์หรือเอกสาร ยกเว้นในขอบเขตที่ข้อ
ตกลงการอนุญาตที่เกี่ยวข้องอนุญาตการใช้งานหรือการคัดลอกดังกล่าว เราจะจัดเตรียม
ซอฟต์แวร์ที่จำ�เป็นเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างเพียงพอภายใต้ข้อ
ตกลงการอนุญาตกับซัพพลายเออร์ที่เหมาะสม

พนักงานจะต้องไม่ใช้ชื่อของอัลไลแอนซ์ หรือเครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมายบริการ
ใดๆ ของอัลไลแอนซ์นอกเหนือจากธุรกิจของอัลไลแอนซ์ หากพนักงานคนใดมีคำ�ถามเกี่ยว
กับการใช้งานทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงถึงลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และ
เครื่องหมายบริการ ความรู้ หรือความลับทางการค้า พนักงานควรติดต่อฝ่ายกฎหมาย หรือ
ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

กฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม
เรามุ่งมั่นที่จะปกป้องสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน ครอบครัว
ของพนักงาน ชุมชน และสาธารณะ อัลไลแอนซ์จะรับรองการคุ้มครองดังกล่าวโดยการ
ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม และข้อบังคับที่มีผลบังคับใช้ทั้งหมด สิ่งสำ�คัญคือ จะต้อง
ตระหนักว่าโทษสำ�หรับการฝ่าฝืนกฎหมายเหล่านี้อาจรุนแรง ตัวอย่างเช่น ความรับผิดทาง
อาญาอาจเกิดขึ้นได้เมื่อพนักงานฝ่าฝืนกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ แม้ว่าจะทำ�โดยไม่รู้
กฎหมายหรือข้อบังคับนั้น หรือแม้โดยไม่เจตนาก็ตาม หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการกระทำ�
ที่ถูกต้อง โปรดขอรับคำ�ปรึกษาด้านกฎหมายที่เหมาะสมก่อนดำ�เนินการ



8  |  อลั ไลแอนซ ์ ลอนดรี ้ ซสิ เตม้ ส ์

ถาม: ฉันได้ยินมาว่าซัพพลายเออร์ของเราไม่ได้กำ�จัดทิ้งขยะจากผลิตภัณฑ์
ของเราอย่างเหมาะสม ฉันควรทำ�อย่างไรดี?

ตอบ: รายงานการฝ่าฝืนที่อาจเกิดขึ้นกับผู้บริหารโรงงานหรือสถานประกอบการของ
คุณ การกำ�จัดขยะอย่างไม่เหมาะสมเป็นปัญหาร้ายแรง และอัลไลแอนซ์หรือ
พนักงาน อาจต้องรับผิดจากการกระทำ�ของซัพพลายเออร์

การบริจาคทางการเมือง
อัลไลแอนซ์จะไม่มีส่วนร่วมสนับสนุนหรือใช้จ่ายเงินอย่างผิดกฎหมายในนามของ (1) ผู้
สมัครรับเลือกตั้ง (2) พรรคการเมือง หรือ (3) คณะกรรมการทางการเมือง ไม่ว่าโดยตรงหรือ
โดยอ้อม พนักงานแต่ละคนได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง รวม
ถึงการบริจาคให้แก่ผู้สมัครหรือพรรคการเมืองที่ตนเลือกอย่างเป็นการส่วนตัว โดยสมัครใจ
และชอบด้วยกฎหมาย พนักงานทุกคนได้รับการคาดหวังให้ปฏิบัติตามกฎหมายของรัฐบาล
กลางและของรัฐ ในการบริจาคทางการเมือง

ความซื่อตรงทางการเงิน
ห้ามใช้เงินทุนหรือทรัพย์สินของบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ที่ผิดจริยธรรมใดๆ ห้ามมิให้จัดตั้ง
หรือจัดการกองทุนหรือทรัพย์สินของบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ โดยไม่เปิดเผยหรือไม่มี
บันทึก ห้ามการลงรายการเท็จในสมุดบัญชีหรือบันทึกของอัลไลแอนซ์ ไม่ว่าจะเป็นด้วย
เหตุผลใด ห้ามผู้ที่ไม่มีอำ�นาจที่เหมาะสมเปลี่ยนแปลงหรือลงนามในเอกสารใดๆ ห้ามมิให้
ชำ�ระเงินหรืออนุมัติการชำ�ระเงินในนามของบริษัท ด้วยความเข้าใจว่าจะมีการใช้หรืออาจนำ�
เงินดังกล่าวไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากที่ระบุไว้ สมุดบัญชีบันทึกและเอกสาร
แจ้งยอดทางการเงินของอัลไลแอนซ์จะต้องบันทึกทรัพย์สินและหน้ีสินท้ังหมดอย่างถูก
ต้อง สะท้อนธุรกรรมทั้งหมดของบริษัทอย่างถูกต้อง และได้รับการเก็บรักษาไว้ตามนโยบาย
การเก็บรักษาบันทึกของบริษัท ตลอดจนกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีที่มีผลบังคับใช้
ทั้งหมด พนักงานหรือผู้จัดการไม่มีอำ�นาจในการละเว้นหรือสั่งให้ผู้อื่นละเว้นระบบควบคุม
ภายในที่อัลไลแอนซ์กำ�หนดขึ้นมา

หัวหน้างานของฉันขอให้ฉันบันทึกตัวเลขทางการเงินสูงเกินจริงเล็กน้อยสำ�หรับไตรมาสท่ี
แล้ว ฉันกลัวว่าฉันจะถูกไล่ออกถ้าฉันปฏิเสธ ฉันควรทำ�อย่างไรดี?

หากคุณปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน คุณจะตกอยู่ในอันตรายทางกฎหมาย ให้รายงาน
เรื่องไปยังผู้ควบคุมองค์กรหรือฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยทันที หรือ
รายงานโดยไม่เปิดเผยตัวตนผ่านสายด่วนอัลไลแอนซ์ที่ www.alliancehotline.com

ถาม: หัวหน้างานของฉันขอให้ฉันบันทึกตัวเลขทางการเงินสูงเกินจริงเล็ก
น้อยสำ�หรับไตรมาสที่แล้ว ฉันกลัวว่าฉันจะถูกไล่ออกถ้าฉันปฏิเสธ ฉัน
ควรทำ�อย่างไรดี?

ตอบ: หากคุณปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน คุณจะตกอยู่ในอันตรายทาง
กฎหมาย ให้รายงานเรื่องไปยังผู้ควบคุมองค์กรหรือฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบโดยทันที หรือรายงานโดยไม่เปิดเผยตัวตนผ่านสายด่วน
อัลไลแอนซ์ที่ www.alliancehotline.com



อลั ไลแอนซ ์ ลอนดรี ้ ซสิ เตม้ ส  ์ |  9

ความมุ่งมั่นในคุณภาพ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของเราจะต้องเป็นสิ่งสำ�คัญเป็นอันดับหนึ่งของเรา ในการ
ที่เราจะบรรลุความพึงพอใจของลูกค้า ในทุกวัน งานปลีกย่อยจำ�นวนหลายพันหลายหมื่น
งานจะต้องได้รับการดำ�เนินการให้สำ�เร็จลุล่วง เพื่อที่บริษัทจะสามารถส่งมอบบริการและ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงหรือเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า

ที่อัลไลแอนซ์ เรามีความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงหรือเกินความคาด
หวังของลูกค้า ผ่านการปรับปรุงกระบวนการหลักของเราอย่างต่อเนื่อง และการที่พนักงาน
ของเรามีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด ลูกค้าคือหัวใจของทุกสิ่งที่เราทำ� 
เราต้องทำ�งานของเราโดยคำ�นึงถึงลูกค้า และด้วยทัศนคติที่จะทำ�เราทำ�งานอย่างมีจริยธรรม 
จริงใจ และซื่อตรง

การขยายไมตรีทางธุรกิจ
“ไมตรีทางธุรกิจ” เป็นสิ่งที่มีค่าที่มอบให้แก่ลูกค้าและผู้มีโอกาสเป็นลูกค้า เพื่อเป็นวิธีการ
พัฒนาความสัมพันธ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายกับลูกค้ารายนั้นๆ  ซึ่งรวมถึงมื้ออาหาร สิ่งบันเทิง 
ค่าเดินทาง และของขวัญตามสมควร

บริษัทตระหนักดีว่าการแลกเปลี่ยนไมตรีทางธุรกิจน้ันจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีมี
อยู่ ส่งเสริมโอกาสใหม่ ๆ และแสดงการให้เกียรติและความชื่นชมคู่ค้าทางธุรกิจเมื่อทำ�
อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม เราต้องดูแลให้แน่ใจว่าการให้ไมตรีทางธุรกิจไม่ก่อให้เกิด
หรือไม่ได้ดูเหมือนว่าก่อให้เกิดการจ่ายเงินทุจริตแก่บุคคล รวมถึงแก่เจ้าหน้าที่ต่างประเทศ  
พนักงานของอัลไลแอนซ์สามารถขยายการเสนอไมตรีทางธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมายและ
สมควรแก่เหตุผลแก่ลูกค้าได้

ไม่อนุญาตให้เสนอไมตรีทางธุรกิจแก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นมูลค่าเท่าใด เพื่อแลกกับการที่ผู้นั้น
ดำ�เนินการบางอย่างที่เป็นประโยชน์ต่ออัลไลแอนซ์ เนื่องจากลูกค้าและผู้มีโอกาสเป็นลูกค้า
ของอัลไลแอนซ์บางรายเป็นหน่วยงานของรัฐหรือบริษัทที่รัฐเป็นเจ้าของ การเสนอไมตรี
ทางธุรกิจต่อลูกค้าเหล่านี้อาจเกี่ยวข้องกับกฎหมายของสหรัฐอเมริกา (รวมถึง FCPA) และ
กฎหมายต่อต้านการทุจริตในท้องถิ่น
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การเสนอไมตรีทางธุรกิจสามารถเสนอให้ได้เฉพาะกับผู้เกี่ยวข้องทางการค้าท่ีบริษัททำ�
ธุรกิจด้วย เมื่อตรงตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ทั้งหมด: (1) การเสนอให้ไมตรีทางธุรกิจนั้นไม่
ขัดต่อกฎหมาย ข้อบังคับ หรือนโยบายใดๆ รวมถึงนโยบายของลูกค้า (2) ไมตรีทางธุรกิจ
มีมูลค่าพอประมาณ สมเหตุสมผลตามขอบเขต และไม่ได้ให้หรือรับโดยคาดหวังหรือเป็น
รางวัลสำ�หรับการได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ และ (3) ต้นทุนของไมตรีทางธุรกิจนั้นได้รับ
การอนุมัติ และแสดงไว้ในสมุดบัญชีและบันทึกของบริษัทอย่างเหมาะสมและถูกต้อง และ
สอดคล้องกับนโยบายการเบิกชำ�ระเงินคืนของบริษัทที่มีผลบังคับใช้  นอกจากนี้ หากมูลค่า
ของไมตรีทางธุรกิจมากกว่า 100.00 เหรียญสหรัฐ คุณจะต้องได้รับการอนุญาตเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบก่อนจะเสนอไมตรีทางธุรกิจ

ข้อยกเว้นใดๆ ของนโยบายนี้จะต้องร้องขอล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร และได้รับการ
อนุมัติจากฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือผู้ท่ีได้รับมอบอำ�นาจการอนุมัติดัง
กล่าว  

ถาม: อัลไลแอนซ์กำ�ลังจะเข้าทำ�สัญญากับผู้ประกอบการโรงแรมในต่าง
ประเทศ ซึ่งดูเหมือนว่าจะได้รับทุนสนับสนุนบางส่วนจากรัฐบาลท้อง
ถิ่น  ฉันวางแผนที่จะเชิญผู้ติดต่อธุรกิจรายนี้ไปร่วมรับประทานอาหาร
เย็น เครื่องดื่ม และให้สิ่งบันเทิง แต่สถานที่ที่ผู้ติดต่อธุรกิจของฉัน
เสนอนั้นค่อนข้างแพง ฉันควรดำ�เนินการต่อไป และวางแผนการออก
ไปรับประทานอาหารหรือไม่?

ตอบ: ไม่ได้ ก่อนดำ�เนินการต่อ คุณควรปรึกษาฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายกำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  กระทรวงยุติธรรมของสหรัฐอเมริกาได้ออกประกาศ
แนะนำ�ว่า ภายใต้กฎหมาย FCPA สถานการณ์นี้อาจถือเป็นการเดินทางและ
สิ่งบันเทิงที่ผิดกฎหมายหรือไม่เหมาะสม และอาจฝ่าฝืนกฎหมายต่อต้านการ
ติดสินบนและต่อต้านการทุจริตของต่างประเทศอีกด้วย  พนักงานของหน่วย
งานของรัฐหรือที่ดำ�เนินการโดยรัฐ (SOE) – แม้แต่ที่ดูเหมือนเป็นองค์กรการ
ค้าก็ตาม – มีคุณสมบัติเป็น “เจ้าหน้าที่ต่างประเทศ” ภายใต้กฎหมาย FCPA 
ไม่ควรจัดเลี้ยงอาหารค่ำ�และให้สิ่งบันเทิงที่ฟุ่มเฟือย และการร้องขอไมตรี
ทางธุรกิจที่จำ�กัดยิ่งกว่าโดยเจ้าหน้าที่ต่างประเทศจะต้องได้รับการอนุมัติล่วง
หน้า

การเจรจาธุรกิจกับลูก 
ค้าภาครัฐและเจ้าหน้าที่รัฐ

บริษัทของเรามีความมุ่งมั่น ที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับการเสนอให้หรือการให้ไมตรีทางธุรกิจหรือของกำ�นัลแก่ลูกจ้างหรือเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐในทุกท้องที่และทุกประเทศที่บริษัทของเราดำ�เนินงาน

ก. เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลสหรัฐฯ
การเสนอให้หรือให้สิ่งมีค่าใดๆ แก่พนักงานของรัฐบาลสหรัฐฯ ที่เป็นลูกค้า หรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐบาลสหรัฐฯ อื่นๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการได้มาหรือได้รับการเอื้อประโยชน์แก่บริษัท
ของเรา ถือเป็นการขัดต่อกฎหมายและนโยบายของบริษัท แม้ว่ารัฐบาลสหรัฐฯ จะอนุญาต
ให้มีข้อยกเว้นเล็กน้อยบางประการสำ�หรับข้อห้ามทั่วไปนี้ แต่นโยบายของบริษัทของเรานั้น
เข้มงวดกว่า และห้ามไม่ให้มีการเสนอให้หรือให้ไมตรีทางธุรกิจหรือของกำ�นัลแก่บุคลากร
ของรัฐบาลสหรัฐฯ
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ข. เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลต่างประเทศ
บริษัทของเรามุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย FCPA และกฎหมายต่อต้านการทุจริต/กฎหมาย
ต่อต้านการติดสินบนอื่นๆ ทั้งหมดอย่างแน่วแน่  ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงต้องทบทวนการให้
ไมตรีทางธุรกิจกับเจ้าหน้าที่ต่างประเทศอย่างรอบคอบ เนื่องจากการให้หรือเสนอให้ไมตรี
ทางธุรกิจดังกล่าวอาจถูกตีความว่าเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย FCPA หรือกฎหมายต่อต้านการ
ติดสินบนอื่นๆ หากเป็นที่ปรากฏว่าวัตถุประสงค์ของ ไมตรีทางธุรกิจนั้นชักจูงการกระทำ�ผิด
หน้าที่หรือส่งอิทธิผลต่อการกระทำ�การของเจ้าหน้าที่ต่างประเทศ

ในบางสถานการณ์ที่จำ�กัด อาจเป็นการเหมาะสมที่จะให้ไมตรีทางธุรกิจแก่เจ้าหน้าที่ต่าง
ประเทศโดยเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมาย (เช่น อาหารมื้อเล็กๆ 
หลังการประชุมทางธุรกิจ ของกำ�นัลเล็กน้อยในระหว่างการเยี่ยมชมสถานที่) การเสนอไมตรี
ทางธุรกิจดังกล่าวอาจได้รับอนุญาตโดยมีเงื่อนไขว่ามีมูลค่าพอประมาณ และไม่ได้ให้หรือ
รับโดยคาดหวังหรือเป็นรางวัลตอบแทนการได้มาหรือคงไว้ซึ่งธุรกิจ หรือเป็นวิธีการชักจูง
ให้กระทำ�ผิดหน้าที่หรือความเป็นกลางของผู้รับ  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากปัญหาที่อาจเกิด
ขึ้นภายใต้กฎหมาย FCPA และกฎหมายต่อต้านการติดสินบนอื่นๆ การเสนอไมตรีทางธุรกิจ
ใดๆ ต่อเจ้าหน้าที่ต่างประเทศจึงต้องได้รับอนุมัติล่วงหน้าจากฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (หรือผู้ที่ได้รับมอบอำ�นาจการให้อนุญาตดังกล่าว) โดยไม่ขึ้นกับมูลค่า

ไมตรีทางธุรกิจอาจได้รับ
ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์และที่ปรึกษา
หากคุณเป็นผู้ซื้อหรือหากคุณมีอิทธิพลต่อการซื้อ คุณจะต้องกำ�หนดราคา ข้อกำ�หนด 
เงื่อนไขและข้อตกลงทั้งหมดโดยพิจารณาจากวิจารณญาณทางธุรกิจที่ดี คุณต้องไม่แสดง
พฤติกรรมลำ�เอียงหรือเข้าข้างผู้ใด ด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัท 

คุณไม่ควรเข้าร่วมการแข่งขัน เกม หรือการส่งเสริมการขายใดๆ ของซัพพลายเออร์เพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนตัว (เว้นแต่การแข่งขัน เกม หรือการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีให้สำ�หรับ
บุคคลทั่วไปหรือคนกลุ่มใหญ่ เช่น ผู้เข้าร่วมการประชุม) หรือยอมรับไมตรีทางธุรกิจหรือของ
ขวัญส่วนตัวที่มากเกินไปตามที่ระบุไว้ด้านล่างนี้ คุณสามารถยอมรับสินค้าส่งเสริมการขายที่
มีมูลค่าเพียงเล็กน้อย เช่น ปากกา ถ้วยกาแฟ เสื้อและหมวก คุณอาจยอมรับมื้ออาหารและ
บริการขนส่งตามที่สมควรแก่เหตผลโดยเกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น มื้ออาหารกลางวันระหว่าง
การทำ�งานหรือรถรับส่งไปยังสนามบิน คุณสามารถรับของขวัญหรือสิ่งบันเทิงเป็นการส่วน
ตัวเป็นมูลค่าสูงสุด 100 เหรียญสหรัฐต่อปีปฏิทินจากหน่วยงานแห่งเดียว เช่น ตั๋วเข้าชมการ
แข่งขันกีฬาที่รวมสมาชิกในครอบครัว คุณสามารถรับของขวัญหรือสิ่งบันเทิงส่วนตัวมูลค่า
มากกว่า 100 เหรียญสหรัฐจากหน่วยงานแห่งเดียวได้ก็ต่อเมื่อผู้จัดการของคุณได้รับแจ้ง
ล่วงหน้าและพิจารณาแล้วว่าของขวัญนั้นไม่มากเกินไปภายใต้สถานการณ์นั้น

ถาม: ฉันได้รับของขวัญที่ไม่เหมาะสมจากลูกค้า และไม่สามารถนำ�ไปคืนได้ 
ฉันควร จัดการเรื่องนี้อย่างไร?

ตอบ: ตอบ ให้ส่งมอบสิ่งของนั้นให้กับฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล
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ความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้อื่น
หากลูกค้าหรือผู้มีโอกาสเป็นลูกค้าเสนอของกำ�นัลหรือไมตรีทางธุรกิจที่มีมูลค่าเกิน 100.00 
เหรียญสหรัฐ คุณควรปฏิเสธหรือส่งคืนสิ่งของนั้นเมื่อเป็นไปได้ โดยคำ�นึงถึงลักษณะของ
สิ่งของ และโดยพิจารณาว่าการกระทำ�ดังกล่าวจะสร้างความขุ่นเคืองแก่ลูกค้าหรือไม่ ของ
กำ�นัลที่ไม่ได้ส่งคืน ควรส่งต่อไปยังผู้แทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลของคุณเพื่อการกำ�จัดทิ้ง
อย่างเหมาะสม

ผลประโยชน์ทับซ้อน
ผลประโยชน์ทับซ้อนด้านการเงินและด้านอื่นๆ
พนักงานและผู้แทนของอัลไลแอนซ์จะต้องหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนในการติดต่อ
ธุรกิจในนามของอัลไลแอนซ์ “ผลประโยชน์ทับซ้อน” เกิดขึ้นเมื่อผลประโยชน์ส่วนตัวของ
บุคคล รบกวนผลประโยชน์ของบริษัทโดยรวม ในลักษณะใดๆ สถานการณ์ผลประโยชน์ทับ
ซ้อนอาจเกิดขึ้นได้เมื่อพนักงานหรือผู้แทนกระทำ�การหรือมีผลประโยชน์ที่อาจทำ�ให้เป็นการ
ยากที่จะปฏิบัติงานของตนเพื่อบริษัทฯ อย่างไม่เอนเอียงและมีประสิทธิภาพ

เงินกู้ให้พนักงานและภาระผูกพันในการค้ำ�ประกันสำ�หรับพนักงาน ผู้แทน หรือสมาชิกใน
ครอบครัวที่ใกล้ชิด อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และมีกฎหมายห้ามไว้ในบางกรณี 
ตัวอย่างเช่น การที่บริษัทดำ�เนินการ รวมถึงดำ�เนินการผ่านบริษัทในเครือ เพื่อขยายหรือ
รักษาสินเชื่อโดยตรงหรือโดยอ้อม (นอกเหนือจากเงินกู้สำ�รองชั่วคราว (bridge loans) 
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการย้ายที่อยู่ที่ได้รับอนุญาต และเงินกู้ยืมที่อนุญาตตามแผน 401K 
ของบริษัท) เพื่อการขยายสินเชื่อหรือต่ออายุการให้สินเชื่อในรูปของสินเชื่อส่วนบุคคลแก่
กรรมการหรือผู้บริหาร (หรือเทียบเท่า) ของบริษัท ถือเป็นการไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยมี
ข้อจำ�กัดบางประการ 

พนักงานหรือผู้แทนของอัลไลแอนซ์ หรือสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดของพนักงานหรือ
ผู้แทน ไม่สามารถให้ยืม ยืม หรือมีผลประโยชน์ในฐานะของเจ้าของใด ๆ มากกว่า 1% 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในกิจการของลูกค้า คู่แข่ง หรือซัพพลายเออร์ เว้นแต่จะได้รับ
อนุมัติล่วงหน้าอย่างเหมาะสมจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือประธานเจ้าหน้าที่การเงิน
ของบริษัท นอกจากนี้ พนักงานหรือผู้แทนของอัลไลแอนซ์ไม่สามารถดำ�รงตำ�แหน่ง เช่น 
สมาชิกคณะกรรมการบริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน ตัวแทน หรือที่ปรึกษาของลูกค้า คู่แข่ง 
หรือซัพพลายเออร์ได้ เว้นแต่จะได้รับการยกเว้นอย่างเหมาะสมตามบทบัญญัติของหลัก
จรรยาบรรณนี้ 

หากสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนที่ใกล้ชิดเป็นเจ้าหน้าที่หรือพนักงานของลูกค้า คู่แข่ง 
หรือซัพพลายเออร์ของอัลไลแอนซ์ พนักงานของซัพพลายเออร์ควรระมัดระวังผลประโยชน์
ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น

ถาม: คู่สมรสของฉันทำ�งานให้กับซัพพลายเออร์ที่ฉันเป็นผู้อนุมัติใบแจ้งหนี้ 
นี่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่?

ตอบ: อาจเป็นได้ รายงานสถานการณ์ต่อฝ่ายองค์กร หรือแจ้งหัวหน้างานของคุณ
และมอบหมายให้บุคคลอื่นจัดการใบแจ้งหนี้จากซัพพลายเออร์รายนั้น
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การจ้างงานญาติ
ญาติของพนักงานหรือผู้แทนของอัลไลแอนซ์อาจได้รับการว่าจ้าง และอาจเป็นพนักงาน
ของอัลไลแอนซ์ต่อไปได้ ยกเว้นกรณีที่ความสัมพันธ์นั้นๆ ถูกพิจารณาว่าส่งผลให้เกิดผล
ประโยชน์ทับซ้อน หรือในกรณีที่นโยบายของบริษัทห้ามไว้ ผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น
เมื่อพนักงาน (รวมถึงเจ้าหน้าที่) ของอัลไลแอนซ์: (1) ดำ�เนินการชำ�ระเงินให้ญาติ หรือ 
(2) เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของบุคคลที่เป็นญาติหรือบุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง
ของญาติ ซึ่งเป็นผู้พิจารณาการเลื่อนตำ�แหน่งหรือการเพิ่มค่าตอบแทนนอกขอบเขตของข้อ
ตกลงของสหภาพ

“ญาติ” หมายถึง มารดา บิดา พี่ชาย น้องสาว คู่สมรส บุตร แม่บุญธรรม พ่อตา พี่สะใภ้ พี่
สะใภ้ ลูกสะใภ้ ลูกเขย ปู่ ย่า ตา ยาย หลานชาย หลานสาว หรือญาติอื่น ๆ รวมถึงลูกพี่ลูก
น้องที่อาศัยอยู่ในบ้าน ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดอื่นๆ เช่น การมีที่อยู่อาศัยร่วมกันและการเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนได้

ความสัมพันธ์ทั้งหมด รวมถึงความสัมพันธ์ของผู้สมัครเพื่อการจ้างงานของอัลไลแอนซ์ ที่
อาจบ่งชี้ผลประโยชน์ทับซ้อน จะต้องได้รับการเปิดเผยต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ใช้วิจารณญาณที่ดี
การระบุสถานการณ์ทั้งหมดที่มีหรืออาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนนั้นไม่สามารถทำ�ได้ เรา
ต้องอาศัยความซื่อตรงและวิจารณญาณที่ดีของพนักงานและผู้แทนของเรา ที่จะหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน พนักงานที่อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน
ที่เกิดขึ้นจริงหรือที่อาจเกิดขึ้น ควรรายงานรายละเอียดที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเป็นลายลักษณ์
อักษรไปยังหัวหน้างานของตนทันที หากวิธีแก้ไขปัญหาไม่ชัดเจนสำ�หรับหัวหน้าหรือผู้
จัดการ หัวหน้าจะส่งเรื่องให้ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อแก้ไขปัญหา

การใช้และรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ
พนักงานแต่ละคนต้องปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของอัลไลแอนซ์ (รวมถึงข้อมูลที่เป็น
ส่วนตัวของบริษัท ข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนในการแข่งขัน และข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ์) 
โดยไม่ถ่ายโอน เผยแพร่ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากประธาน
เจ้าหน้าที่ของอัลไลแอนซ์

ในบางครั้ง พนักงานอาจได้ยินหรือได้รับข้อมูลที่เป็นความลับที่เกี่ยวข้องกับโครงการของ
บริษัท เป็นที่คาดหวังว่าข้อมูลใด ๆ ที่พนักงานได้รับ ซึ่งพนักงานดังกล่าวเชื่อว่ามีลักษณะ
เป็นความลับ จะต้องได้รับการรักษาให้เป็นความลับและไม่เปิดเผยกับบุคคลอื่นนอกเหนือ
จากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน ผู้ควบคุมองค์กร หรือฝ่ายกฎหมาย 
หรือฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
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ถาม: บางครั้งหัวหน้างานของฉันอนุญาตให้ฉันยืมทรัพย์สินของบริษัท ฉัน
มักจะนำ�มันกลับมาในสภาพเดิมเมื่อฉันยืมมันมา การกระทำ�เช่นนี้
ยอมรับได้หรือไม่?

ตอบ: หัวหน้างานของคุณไม่มีอำ�นาจในการพิจารณาว่าการใช้ทรัพย์สินของบริษัท
นี้เหมาะสมหรือไม่ ให้คุณขออนุญาตจากผู้จัดการโรงงานหรือผู้แทนฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของคุณ และอย่ายืมสิ่งใดจนกว่าคุณจะได้รับอนุญาตเป็น
ลายลักษณ์อักษร

พนักงานจะต้องระมัดระวังที่จะไม่โอนถ่ายผลงานของบริษัท ข้อมูลที่เป็นความลับของ
บริษัท รวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อมูลสำ�หรับใช้ภายในเท่านั้น ไปยังภายนอก
บริษัท พนักงานมีภาระผูกพันที่จะรักษาความลับของข้อมูลที่ได้รับจากอดีตนายจ้างและจาก
บุคคลที่สามในระหว่างการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ด้วยมาตรฐานการใช้งานอย่างระมัดระวัง
เช่นเดียวกันกับที่ใช้เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีในการรักษาความลับของข้อมูลบริษัทแล้ว 
พนักงานยังต้องปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท ระบบคอมพิวเตอร์ในท้องถิ่น และนโยบาย
ด้านความปลอดภัยในสำ�นักงานในทางกายภาพทั้งหมด พนักงานจะต้องไม่เข้าถึงหรือ
พยายามเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือพื้นท่ีทางกายภาพโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างเหมาะ
สม หากพนักงานหรือผู้แทนรับรู้หรือครอบครองข้อมูลที่เป็นความลับของบุคคลที่สามอย่าง
ไม่เหมาะสมหรือโดยไม่ได้ตั้งใจ คุณควรติดต่อฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
สายด่วนอัลไลแอนซ์ที่ www.alliancehotline.com เพื่อพิจารณาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม

การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน
พนักงานและผู้แทนท่ีเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นความลับไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้หรือแบ่งปันข้อมูล
เพื่อการค้าเพื่อการลงทุนหรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใด ยกเว้นเพื่อการดำ�เนินธุรกิจของอัลไล
แอนซ์ ข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะทั้งหมดที่เกี่ยวกับบริษัทควรถือว่าเป็นความลับ  แม้
ว่าอัลไลแอนซ์จะไม่ใช่บริษัทมหาชน แต่คุณอาจได้รับข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยว
กับบริษัทจากสาธารณะได้ การใช้ข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อผลประโยชน์ทางการ
เงินส่วนบุคคล หรือเพื่อ «ให้ข้อเสนอแนะ» แก่ผู้อื่นที่อาจตัดสินใจลงทุนบนพื้นฐานของ
ข้อมูลนี้ ไม่เพียงแต่ผิดจริยธรรมเท่านั้น แต่ยังผิดกฎหมายอีกด้วย

อัลไลแอนซ์ห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์โดยอาศัยข้อมูลสำ�คัญท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะใดๆ 
ที่ได้รับจากแหล่งใด ๆ รวมถึงสถานที่ทำ�งาน การฝ่าฝืนข้อห้ามนี้อาจนำ�ไปสู่การลงโทษทาง
วินัย รวมถึงการเลิกจ้าง ตลอดจนโทษทางแพ่งและทางอาญาร้ายแรง

ข้อห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในยังมีผลบังคับใช้กับสมาชิกในครอบครัว
โดยตรงและผู้อื่นที่อาศัยอยู่ในครัวเรือนของกรรมการ เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือผู้แทนของ
บริษัทอีกด้วย พนักงานถูกคาดหวังให้จำ�กัดการซื้อขายโดยครอบครัวและสมาชิกครัวเรือน
ที่ใกล้ชิดของตน เมื่อพนักงานหรือผู้แทนครอบครองข้อมูลสำ�คัญที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ

หากพนักงานหรือผู้แทนคนใดมีข้อสงสัย ควรสอบถามก่อนการซื้อขาย คำ�ถามลักษณะนี้ควร
ส่งไปที่ฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
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การใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัท
ห้ามนำ�ทรัพย์สินของบริษัทไปขาย ให้ยืม ยึดหน่วง มอบให้ผู้อื่น หรือทำ�ลายโดยไม่ได้รับ
อนุญาตอย่างเหมาะสม ทรัพย์สินทั้งหมดของเราจะต้องถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่
เหมาะสมตามที่อัลไลแอนซ์กำ�หนด วัตถุประสงค์ที่ไม่เหมาะสมรวมถึงการใช้ส่วนตัวโดย
ไม่ได้รับอนุญาต หรือการใช้ทรัพย์สิน ข้อมูล หรือทรัพยากรของเราในทางที่ผิด รวมถึง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ หากสงสัยว่ามีการใช้ทรัพย์สินของบริษัทในทางที่ผิด 
การฉ้อโกง หรือการโจรกรรม ควรรายงานไปยังฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
สายด่วนอัลไลแอนซ์ที่ www.alliancehotline.com เพื่อการสืบสวน

ถาม: บางครั้งหัวหน้างานของฉันอนุญาตให้ฉันยืมทรัพย์สินของบริษัท ฉัน
มักจะนำ�มันกลับมาในสภาพเดิมเมื่อฉันยืมมันมา การกระทำ�เช่นนี้
ยอมรับได้หรือไม่?

ตอบ: หัวหน้างานของคุณไม่มีอำ�นาจในการพิจารณาว่าการใช้ทรัพย์สินของบริษัท
นี้เหมาะสมหรือไม่ ให้คุณขออนุญาตจากผู้จัดการโรงงานหรือผู้แทนฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของคุณ และอย่ายืมสิ่งใดจนกว่าคุณจะได้รับอนุญาตเป็น
ลายลักษณ์อักษร

การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องในเอกสารที่เป็น
สาธารณะ

บริษัทมุ่งมั่นที่จะเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน เป็นธรรม ถูกต้อง สมควรแก่เวลา และเข้าใจ
ได้ ในรายงานและในการสื่อสารสาธารณะอื่นๆ ทั้งหมด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นี้ บริษัท
คาดหวังว่าทุกคนที่เกี่ยวข้องในการจัดทำ�หรือทบทวนเอกสารทางการเงินและรายงาน จะ
คุ้นเคยและปฏิบัติตาม “ขั้นตอนการควบคุมและการเปิดเผยข้อมูล” ที่บริษัทได้นำ�มาใช้และ/
หรือตามที่กฎหมายกำ�หนด หากคุณทราบถึงความเบี่ยงเบนที่สำ�คัญใดๆ จากขั้นตอนดัง
กล่าว หรือมีข้อมูลที่น่าเชื่อถือใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดข้อสงสัยในความถูกต้องของรายงานหรือ
การเปิดเผยต่อสาธารณะอื่นๆ ของบริษัท คุณควรนำ�ข้อมูลดังกล่าวไปแจ้งกับฝ่ายกำ�กับดูแล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ รายงานประเด็นปัญหาผ่านสายด่วนอัลไลแอนซ์ ที่ www.
alliancehotline.com

อัลไลแอนซ์และพนักงาน
พวกเราที่อัลไลแอนซ์มุ่งมั่นที่จะให้โอกาสการจ้างงานที่เท่าเทียมกันโดยไม่คำ�นึงถึงเชื้อ
ชาติ ศาสนา ชาติกำ�เนิด เพศ อายุ ความทุพพลภาพ หรือการจำ�แนกอื่นๆ ที่ได้รับการ
คุ้มครองโดยกฎหมายของรัฐบาลกลาง รัฐ หรือท้องถิ่น เราปฏิบัติตามและส่งเสริมนโยบาย
นี้ในทุกสถานที่

บริษัทของเราจะดำ�เนินการต่อบุคคลโดยพิจารณาจากความสามารถ ผลงาน ประสบการณ์ 
และความต้องการของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยหลีกเลี่ยงการดำ�เนินการที่ได้รับอิทธิพล
จากการเลือกปฏิบัติทุกประเภท เป้าหมายของเราคือการปฏิบัติกับพนักงานแต่ละคนอย่าง
เท่าเทียมและเป็นธรรม

http://www.alliancehotline.com
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บริษัทมีความมุ่งหวังท่ีจะดูแลสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้ปราศจากอุปสรรคท่ีขัดขวาง
การมีผลการปฏิบัติงานที่น่าพึงพอใจ และเพื่อขจัดการล่วงละเมิด การบีบบังคับ การเล่น
พรรคพวก หรือการข่มขู่พนักงานในรูปแบบใดๆ ทุกรูปแบบ นโยบายว่าด้วยการเลือกปฏิบัติ
และการล่วงละเมิดของบริษัทของเรา รวมถึงนโยบายที่ชัดแจ้งที่ต่อต้านการล่วงละเมิด
ทางเพศ บริษัทได้กำ�หนดขั้นตอนภายในซึ่งให้มีการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนการ
ล่วงละเมิดทางเพศทันที หากคุณพบกรณีที่อาจเป็นการฝ่าฝืนนโยบายนี้ คุณควรรายงาน
ประสบการณ์ของคุณไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ข้ันตอนดำ�เนินการน้ีได้รับการออกแบบมาเพื่อปกป้องความลับจนถึงขอบเขตสูงสุดท่ีเป็นไป
ได้ โดยสอดคล้องกับการดำ�เนินการสืบสวนที่เป็นธรรมและถี่ถ้วน และเพื่อให้การเยียวยาที่มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยานจากการตอบโต้

อัลไลแอนซ์มุ่งมั่นที่จะปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ผู้แทน แขกผู้มา
เยือน และสาธารณชน พนักงานและผู้แทนของอัลไลแอนซ์ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้านสุขภาพและความปลอดภัยและนโยบายของบริษัทที่เกี่ยวข้อง

ถาม: เพื่อนร่วมงานของฉันมีความพิการ และบางครั้งเขาก็พูดล้อเล่นเกี่ยว
กับภาวะพิการของเขา เพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ มักจะผสมโรงเล่นด้วย 
แต่บางคนก็เล่นแรงเกินไป และกลายเป็นพฤติกรรมน่ารังเกียจ ฉันควร
ทำ�อย่างไรดี?

ตอบ: สถานการณ์เช่นนี้อาจถือเป็นการล่วงละเมิดที่ผิดกฎหมายและไม่อาจยอมรับ
ได้ที่อัลไลแอนซ์ เราต้องการให้คุณรายงานสถานการณ์นี้ไปยัง
หัวหน้างานของคุณหรือผู้แทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือติดต่อฝ่ายกฎหมาย

อัลไลแอนซ์และพนักงาน 
ความเจริญรุ่งเรืองของอัลไลแอนซ์น้ันวัดได้จากการท่ีเราให้บริการลูกค้าได้ดีเพียงเท่าน้ัน 
ความสำ�เร็จของเราในตลาดต้องมาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของเรา การรับ
รู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการของเราที่มีต่อลูกค้าของเรา และความสามารถและความ
จริงใจในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และการขายของเรา

อัลไลแอนซ์และซัพพลายเออร
เรารักษาการติดต่อทางธุรกิจที่เปิดกว้างและตรงไปตรงมากับซัพพลายเออร์ของเรา และมุ่ง
มั่นที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน การคัดเลือกซัพพลายเออร์ของเราจะ
พิจารณาจากคุณภาพ ราคา และบริการที่นำ�เสนอเท่านั้น
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อัลไลแอนซ์และชุมชนที่เราอาศัยอยู่
เรามีความรับผิดชอบในหลายประเทศที่เราดำ�เนินธุรกิจ ความรับผิดชอบเหล่านั้นเกี่ยวข้อง
กับการรู้กฎหมายและธรรมเนียมที่แตกต่างกัน และปฏิบัติตามโดยตระหนักว่าเราเป็นสายใย
ส่วนหนึ่งของชุมชนเจ้าบ้านแต่ละแห่ง และปฏิบัติตนในฐานะของพลเมืองคนหนึ่งแทนที่จะ
เป็นคนต่างถิ่น และจำ�ไว้ว่าเราจะได้รับการต้อนรับตราบใดที่เรามีส่วนร่วมช่วยเหลืออย่างมี
ความรับผิดชอบ ให้แก่สังคมที่เราอาศัยอยู่และทำ�งาน 

การรายงานการฝ่าฝืนที่อาจเกิดขึ้น
โดยพนักงาน จะได้รับการจัดการอย่างเป็นความลับขั้นสูงสุด การตอบโต้ผู้ใดก็ตามที่แจ้งข้อ
กังวลหรือรายงานความประพฤติมิชอบโดยสุจริตใจ เป็นการกระทำ�ต้องห้ามและไม่ได้รับการ
ยอมรับ

ข้อกังวลหรือความรู้ที่เฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวกับการฝ่าฝืนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ หรือหลักจรรยาบรรณนี้ จะต้องมีการรายงาน การไม่รายงาน
การรับรู้การฝ่าฝืนดังกล่าวถือเป็นการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณนี้ หากพนักงานหรือผู้แทนคน
ใดมีคำ�ถามหรือความไม่แน่ใจเกี่ยวกับว่าการกระทำ�หรือการละเว้นการกระทำ�ใดๆ ว่าอาจถือ
เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ พนักงานหรือผู้แทนดังกล่าวควรทบทวนบทบัญญัติของหลักจรรยา
บรรณนี้ก่อนเพื่อช่วยในการประเมินสถานการณ์นี้ หากพนักงานไม่แน่ใจ ควรขอคำ�แนะนำ�
ก่อนดำ�เนินการ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานพูดคุยกับหัวหน้างานเพื่อสอบถามข้อมูลดัง
กล่าว หัวหน้างานอาจมีความรู้เกี่ยวกับประเด็นนี้มากกว่า และได้รับการคาดหวังให้พร้อม
ช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาในการนี้ หากคุณไม่ได้รับความพึงพอใจหลังจากพูดคุยกับหัวหน้างาน
โดยตรง คุณได้รับการสนับสนุนให้มีการตรวจสอบเพิ่มเติม โดยจะมีหัวหน้างานอยู่ด้วยหรือ
ไม่ก็ได้ การทบทวนควรดำ�เนินต่อไปยังฝ่ายบริหารระดับที่เหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหา คุณ
สามารถเข้าถึงช่องทางการสื่อสารทางเลือกได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหัวข้อประเด็นนั้นๆ เช่น คุณ
อาจแจ้งข้อกังวลของคุณกับผู้นำ�ของคุณในโรงงานหรือสถานที่ปฏิบัติงานของคุณ ผู้แทน
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของคุณ หรือฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

หากคุณไม่สบายใจที่จะพูดคุยเรื่องความกังวลของคุณกับบุคคลใดๆ ที่ระบุไว้ข้างต้น คุณ
สามารถแจ้งข้อกังวลของคุณได้โดยไม่เปิดเผยตัวตน โดยไปที่สายด่วนอัลไลแอนซ์ ที่ 
www.alliancehotline.com หรือโทรติดต่อสายด่วนอัลไลแอนซ์ที่ได้รับการเฝ้าตรวจสอบ
โดยบุคคลอิสระ สำ�หรับหมายเลขสายด่วนในประเทศของคุณ โปรดดูที่ “การรายงาน” ที่
หน้า 20 ด้านล่างนี้ การฝ่าฝืนที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมดที่รายงานผ่านเว็บไซต์หรือสายด่วน
อัลไลแอนซ์ เกี่ยวกับการบัญชี การควบคุมภายใน หรือการตรวจสอบ หรือความถูกต้องของ
รายงานทางการเงินของบริษัท การสื่อสารสาธารณะของบริษัท หรือประเด็นอื่นใด จะถูกส่ง
ต่อไปยังฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อเริ่มต้นกระบวนการสืบสวน

http://www.alliancehotline.com/
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ถาม: ฉันมีเหตุผลที่เชื่อได้ว่าพนักงานที่มีอำ�นาจกระทำ�การ อาจฝ่าฝืน
นโยบายของบริษัทและอาจฝ่าฝืนกฎหมาย ฉันจะถูกให้ออกจากงาน
หรือไม่ถ้าฉัน รายงานปัญหานี้?

ตอบ: คุณมีความรับผิดชอบที่จะต้องแจ้งกรณีปัญหา และบริษัทจะไม่ยอมให้มีการ
ตอบโต้ทุกรูปแบบ (เช่น การไล่คุณออกจากการแจ้งกรณีปัญหาโดยสุจริตใจ)  
การแก้ไขพฤติกรรมที่อาจฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบายของบริษัท หรือมาตรฐาน
ทางจริยธรรม นั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของทุกคน 

ผู้จัดการทุกคนต้องรักษานโยบาย «เปิดกว้าง» สำ�หรับคำ�ถามของพนักงาน รวมถึงที่
เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจและจริยธรรม พนักงานและผู้แทนควรถามคำ�ถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่ถูกจริยธรรมก่อนที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น แทนที่จะสอบถามในภายหลัง อย่ารีรอที่
จะพูดคุยกับหัวหน้างานของคุณ แม้ว่าปัญหาจะดูเล็กน้อยหรือไม่สำ�คัญก็ตาม

ผู้จัดการมีหน้าที่รับผิดชอบในการสื่อสารข้อสงสัยใดๆ ว่ามีการกระทำ�ผิดจริยธรรมเกิดขึ้น 
และขอรับความช่วยเหลือจากฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จะมีการตัดสินขั้น
สุดท้ายเกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และจะดำ�เนินการแก้ไขอย่างเหมาะสมทุกครั้งที่มีการ
รายงานกรณีของการประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น

ความร่วมมือของพนักงานและผู้แทนแต่ละคน เป็นสิ่งจำ�เป็นเพื่อรับรองว่าการฝ่าฝืน
มาตรฐานเหล่านี้จะได้รับการใส่ใจโดยบุคคลในบริษัทที่ควรได้รับการแจ้งให้ทราบ อัลไล
แอนซ์ต้องการให้เข้าใจอย่างชัดเจนว่าการปฏิบัติตามนโยบายเหล่านี้มีความสำ�คัญสูงสุด

การสืบสวนและการดำ�เนินการทางวินัย
บริษัทจะตรวจสอบรายงานใดๆ ที่กล่าวหาการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณนี้ และจะดูแลให้มีการ
ตอบสนองที่เหมาะสม รวมถึงการดำ�เนินมาตรการแก้ไขและป้องกัน หากการฝ่าฝืนที่กล่าว
หานั้นเกี่ยวข้องกับกรรมการบริษัท เจ้าหน้าที่บริหาร หรือเจ้าหน้าที่การเงินคนใดๆ คณะ
กรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ดำ�เนินการสืบสวน

พนักงานควรให้ความร่วมมือในการตรวจสอบการประพฤติมิชอบภายใน การกระ
ทำ�การตอบโต้ผู้ใดก็ตามที่ช่วยเหลือการตรวจสอบการฝ่าฝืนที่รายงาน เป็นสิ่งต้อง
ห้ามโดยเด็ดขาดและไม่ได้รับการยอมรับ บริษัทจะไม่เปิดเผยตัวตนผู้ใดที่มีส่วนร่วม
ในการสืบสวน ในขอบเขตที่เหมาะสมในทางปฏิบัติและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้อง บุคคลใดก็ตามที่เปิดเผยข้อมูลที่
เป็นความลับท่ีได้รับรู้มาอย่างไม่เหมาะสมในระหว่างกระบวนการตรวจสอบการร้อง
เรียน จะถูกลงโทษทางวินัยตามที่อธิบายไว้ในหลักจรรยาบรรณน.
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บริษัทจะให้ความร่วมมือในการสืบสวนใดๆ โดยหน่วยงานกำ�กับดูแลหรือหน่วยงานผู้บังคับ
ใช้กฎหมาย คุณไม่สามารถปกปิดข้อมูลต่อหน่วยงานกำ�กับดูแลหรือเจ้าหน้าที่บังคับใช้
กฎหมาย หรือจากผู้ตรวจสอบอิสระหรือทนายความของบริษัท ในประเด็นของตนที่บริษัท
เข้ามาเกี่ยวข้อง การฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณนี้และกฎหมายหรือข้อบังคับใดๆ อาจส่งผลให้
มีการพักงาน (โดยได้รับค่าจ้างหรือไม่ได้รับค่าจ้าง) ลดหน้าที่รับผิดชอบ ลดตำ�แหน่ง เลิก
จ้าง และ/หรือการดำ�เนินการทางกฎหมาย ตลอดจนการดำ�เนินมาตรการอื่นๆ

ถาม: หากฉันไม่ได้ถูกสืบสวนการกระทำ�ผิดเอง แต่ฉัน ปกปิดข้อมูลระหว่าง
การให้การกับผู้แทน ของบริษัท ซึ่งอาจเกิดผลเสียต่อการจ้างงานของ
บุคคลที่เป็นเพื่อนที่ดีต่อกัน ฉันจะมีปัญหาหรือไหม?

ตอบ: มี การให้ข้อมูลเท็จ ข้อมูลที่ทำ�ให้เข้าใจผิด หรือข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนโดย
เจตนา ในการสืบสวนของบริษัท ถือเป็นการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ และคุณ
อาจถูกดำ�เนินการทาง วินัยสูงสุดและรวมถึงการเลิกจ้าง

การยกเว้น
ในบางกรณี บริษัทอาจยกเว้นบทบัญญัติบางข้อของหลักจรรยาบรรณนี้ การยกเว้นจะต้องได้
รับอนุญาตเป็นกรณีไป และต้องร้องขอและอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรดังนี้:

•	 สำ�หรับทีมผู้บริหารระดับสูง การยกเว้นต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร
หรือคณะกรรมการตรวจสอบ และ

•	 สำ�หรับพนักงานและตัวแทนอื่นๆ การยกเว้นต้องได้รับการอนุมัติจากที่ปรึกษา
ทั่วไป ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่การเงิน

การสอบถามข้อมูล
อัลไลแอนซ์มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและเจตนารมณ์ของมาตรฐานเหล่านี้ 
เพื่อให้บรรลุสิ่งนี้ บริษัทคาดหวังและต้องการความมุ่งมั่นเดียวกันนี้จากกรรมการ เจ้าหน้าที่ 
และพนักงานทุกคน

หลักจรรยาบรรณนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นเท่านั้น และเป็นไม่ได้ที่จะบรรยายรายละเอียดการ
ดำ�เนินธุรกิจที่ผิดจริยธรรมได้ทั้งหมด สิ่งที่เป็นแนวทางที่ดีที่สุดก็คือมโนธรรมส่วนบุคคล 
สามัญสำ�นึก และการยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อกำ�หนดในสัญญาที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด อัลไลแอนซ์มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานระดับสูงในพฤติกรรม
ทางธุรกิจและการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม ในทุกความพยายามทางธุรกิจ

บริษัทจะสนับสนุนความพยายามของพนักงานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้ทุกประการ 
หากคุณต้องการคำ�แนะนำ�หรือความช่วยเหลือเกี่ยวกับแง่มุมใดๆ ของมาตรฐานนี้ โปรด
ปรึกษาหัวหน้างานของคุณหรือดู “การรายงาน” ที่หน้า 20 ด้านล่างน
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*สายด่วนอัลไลแอนซ์มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญการสื่อสารจากบริการภายนอกที่ได้รับการฝึกอบรม ซึ่งจะคอยรับฟังข้อกังวลของคุณ บริการนี้ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
เจ็ดวันต่อสัปดาห์ คุณมีทางเลือกที่จะไม่เปิดเผยตัวเมื่อคุณใช้สายด่วนอัลไลแอนซ์

การรายงาน

ถาม: ฉันควรติดต่อใครเมื่อมีคำ�ถาม ข้อกังวล หรือต้องการรายงานปัญหาหรือข้อ
สงสัยว่ามีการฝ่าฝืน?

ตอบ: หากคุณต้องการหารือเกี่ยวกับประเด็นปัญหาหรือรายงานพฤติกรรมที่อาจ
เป็นการผิดจริยธรรม ตลอดจนกรณีที่อาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือนโยบาย
ของบริษัท โปรดติดต่อ:

	x หัวหน้างานของคุณ

	x ผู้นำ�ที่โรงงานหรือสถานประกอบการของคุณ

	x ผู้แทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลของคุณ

	x ฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

	x สายด่วนอัลไลแอนซ์ที่เป็นความลับและเป็นนิรนาม*:

	x เยี่ยมชม www.alliancehotline.com หรือ 

	x โทร:

	x โทรฟรีระหว่างประเทศ: 800-1777-9999

	x เบลเยียม/ฝรั่งเศส/เยอรมนี/อิตาลี/นอร์เวย์/สเปน/สหราชอาณาจักร: 
00-800-1777-9999

	x จีน: 00-400-120-3062

	x สาธารณรัฐเช็ก: 800-701-383

	x บราซิล: (UIFN) 0021-800-1777-9999

	x (ริโอเดอจาเนโร) 55 2120181111

	x ฮ่องกง: 001-800-1777-9999

	x อินเดีย: 00-800-100-3428

	x สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์: 8000-3570-3169

	x สหรัฐอเมริกา: 800-461-9330

	x เวียดนาม: 122-80-390

	x สำ�หรับประเทศอื่นๆ ที่ไม่มีหมายเลขโทรฟรีระหว่างประเทศ:  
1-720-514-4400
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